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PROGRAM FOR DAGEN

16:00  Velkomst og introduktion.
v/ Administrerende direkter Bo Seby Kristensen, Bysted.

16:10  RELATIONSSTRATEGI - filosofi, proces og veerktgjer.
v/ Kommunikationsradgiver Lars Sandstrgm, Bysted.

16:50 Relationer gennem netveerk og dialog.
v/ Adm. direktar René la Cour Sell, Danmarks Naturfredningsforenine.

17:30 Pause og sandwich.

17:50 RELATIONSSTRATEGI i praksis — deltagerne afpraver vaerktgjer.
v/ Jonas Friisberg Nielsen og Mikkel Bechshaft.

18:30 Meninger fra danske bank-kunder - udfordringer og perspektiv.
v/ Koncernmarketingdirektgr Joachim Rubow, Danske Bank.

19:10  Afrunding.



RELATIONSSTRATEG!
EN NY KOMMUNIKATIONSMODEL

INTRODUKTION
AF LARS SANDSTREM
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RELATIONSSTRATEGI KORT

EN VISION
for udvikling af strategiske relationer

EN PROCES
der involverer bade interne og eksterne interessenter

NOGLE VERKTBAJER
til at definere mal, kritiske interessenter, kanaler mv.

ET MALBART RESULTAT
der giver organisationen et konkret styringsredskab
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Hvorfor relationer...?

Hvad er der nuivejen med
kommunikation og markedsfgring?

bysted



FORDI...

- Udvikling af relationer er en grundkerne i den made
vi skaber sammenhang oe vaerdi mellem individer

0Q Qrupper.

- Udvikling af relationer indebaerer en autencitet,
troveerdighed og transparens, der ikke kan
efterlignes i envejskommunikation.

- Forstaelse for og udnyttelse af vaerdien i relationer
er afggrende for, om en oreganisation far succes.
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Det handler om fire tine
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Det handler om fire tine

11 Atrelationer udvikler sig

! patveersafgraenser
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Det handler om fire tine

> Atrelationer udvikler sig
-2 gennem forstaelse og dialoeg
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Det handler om fire tine

i Atrelationer udvikler sig
2 samtidiet pa flere platforme
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Det handler om fire tine

4 - At relationer
' har en malbar vaerdi
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Hvad betyder udviklingen
af sociale medier og nye
kommunikationsformer?
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EN NY MADE AT FORSTA RELATIONER

* Information spredes med lynets hast gennem mange kanaler:
Og organisationer kan ikke styre strgmmen.

- Hverinteressent udegr en kanal.
- Interessenter har geet adeang til virksomheden.

- Interessenter involverer sig, deler viden, er kritiske
- og understattes af peers.

- Relationer bliver konstant udfordret og afpravet
— de skal have vardi.
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EN NY MADE AT FORSTA RELATIONER

Derfor skal

Oreanisationer skal kunne forsta, acere oe
kommunikere i interessenternes medier:
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Hvad er sa problemet...?

med kommunikationsstrategier
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Vispurgte
kommunikationsansvarlige
| store oreanisationer

fem entyadige konklusioner

bysted



KONKLUSION #1

Kommunikationsstrategier
nar en hgj prioritet blandt
Kkommunikationsansvarliee
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KONKLUSION #2

Kommunikationsstrategier
samler stav i virksomheder
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KONKLUSION #3

Kommunikationsstrategier
er langsigtede, overordnede "planer”.
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KONKLUSION #4

Kommunikationsstrategier
maneler forankring ud over
kommunikationsafdelingen.
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KONKULUSION #5

Kommunikationsstrategiers
vaerdi er sveere at male.

eller snarere, strategierne bliver ikke
anvendt som et styringsvaerktg;.
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Hvad er sa l@snineen. .. ?

eller lidt af vejen dertil
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Interessentforstaelse.
Integration.

Involvering.
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INTEGRATION AF...

FORRETNING OMMUNIKATION

»@ e
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INTEGRATION AF...

MARKEDSFARING

»@ e

OMMUNIKATION
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INTEGRATION AF...

INTERN EKSTERN

»@ e
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INTEGRATION AF...

ONLINE OFFLINE

»@ e
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INTEGRATION AF...

CENTRALISTISK

»@ e

INTERESSENTSTYRET
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Hvordan egrvi...?
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PROCES

Kick off

4 I

Kortleegning
af relationer
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PROCES

.

4 I

Kortleegning
af relationer

J

> Etablering af tvaereaende strategieruppe.

4 I

Strategiproces

. J

-

-

Udvikling
af strateg;

~N

4 )

Maling
af resultater

J

> Kick off mgde - afklaring af proces og forventninger.

bysted
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PROCES

Kick off

4 I

Strategiproces

N J

-

-

Udvikling
af strateg;

\\

J

> Relations mapping - interessenters styrke og relevans

> Analyse af kritiske relationer, brandeap

> Fokusegruppe - afdeekning af involveringsgrad.

bysted
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PROCES

Kick off

> \Workshops i strategigruppen.

.

4 I

Kortleegning
af relationer

J

-

-

Udvikling
af strateg;

~N

J

> |Involvering af interessenter i organisationen.

> |Involvering af eksterne interessenter.
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PROCES

Kick off

.

4 I

Kortleegning
af relationer

J

4 I

Strategiproces

. J

> Udvikling af strategj pa skrift eller web.

> Forankring - mgder og praesentation i oreanisation.

> Ekstern publicering?

bysted
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af resultater
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PROCES

4 A 4 B ' N e ~N
- Kortleegni | .
ickoff | [) | Sfrelsones | [) |Strategproces | [) | omine

o J J J L Y,

> Prioritering af malemetoder.

> Opfelgning pa resultater i afdelinger og i strategigruppen.
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Findes der nogle
bruebare vaerktgjer?
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STRATEGIENS GRUNDKERNE

Svar pa nogle enkle sparegsmal

Organis. mal

4 I

Hvilke over-
ordnede mal
skal strategien
understotte?

o /

bysted

Relationsmal

4 I

Hvilke mal
skal
udmentningen
af strategien
opfylde?

Aktiviteter

4 A

Hvilke
aktiviteter skal
seettes i spen
for at opfylde
malene?

- i

- i

Indikatorer

4 A

Hvad
anvendes som
indikatorer for

at malene er
naet?

- i

Maling

-

N

Hvordan
maler viom
malene er
opfyldt-og

hvornar?

~

/




DEN STRATEGISKE VARKTAJSKASSE

SCENARIE-UDVIKLING pEST

PERFORMANCEINDIKATORER BRAND REPORT CARD

SWOT INTERESSENT-PRIORITERING

BLUE OCEAN TJEK
BUDSKABSMODEL

POSITIONERINGSKORT
RISIKOCANALYSE

STRATEGIKORT BeC
RELATIONS MAPPING

VAERDIKORT

SANDHEDENS BJEBLIKKE

RELATIONSGRAD PERSONAKART

FORANKRING
bysted BRAND GAP ANALYSE



Hvad er det vaerd...?
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HVAD SIGER DE | VIRKSOMHEDERNE?

Det lyder som en god ide,
men sa langt kammer vi
aldrig i vores organisation.
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RESULTATET

En transparent strategi for
alle interessenter

Fremmer internt og eksternt samarbejde,
og wger videndeling Et feelles sprog pa tveers
af afdelinger og organisationer

|dentificerer kritiske

nteressenter og  ———— RELATIONSSTRATEGI \

potentielle konflikter
Et veerkte;j til at prioritere
tiltag og projekter i dagliedagen

En essentiel indsigt

i nye kommmunikationsformer
Et erundlag for at kunne planleegge

effektiv kommunikation og markedsfgring
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TAK FORDI I LYTTEDE

Firma www.bysted.dk

Min weblog corporatebrandingforum.blogspot.com

LinkedIn profil  www.linkedin.com/in/sandstrom

Facebook profil www.facebook.dk/lsandstrom

Twitter profil  twitter.com/labesate

K-forum profil  www.kommunikationsforum.dk/Lars-Sandstroem
Flickr billeder  www.flickr.com/photos/larssandstrom

Ning profil stratkom.ning.com/profile/sandstrom
delicio.ustags del.icio.us/labesate

Kommunikationsradeiver Lars Sandstrem | lsa@bysted.dk
Fastnettelefon 3916 2897 | Mobiltelefon 4096 1388
Bysted A/S | Rentemestervej 2B | BK-2400 KBH NV
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