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PROBLEMSTILLINGEN

“All museums, regardless of size, need to consider the 

strategic advantage of on-line technologies now –

the age of engagement is upon us, and the train is

departing.” (Rentschler og Hede, 2007: 21).

 Kunstmuseer opmærksomme på at være til stede 

online 

 Fokus på digital kunstformidling og brugerdialog

 Manglende viden om brugerne og de nye medier



PROBLEMSTILLINGEN

Hvordan kan danske statslige og statsanerkendte

kunstmuseer kommunikere med unge i målgruppen 

20-29 år gennem strategisk webkommunikation og 

sociale medier?



UNDERSØGELSEN

 Online survey til de 37 statslige og statsanerkendte 

kunstmuseer i Danmark

 Online (gennem facebook) & RL survey til 200 

respondenter i målgruppen 20-29 år

 To fokusgrupper med i alt 13 deltagere mellem 20-

29 år

 Caseanalyse af Statens Museum for Kunsts 

webkommunikation



ET EKSEMPEL: SMK

1.800 FB fans

Linker til arrangementer

Online brochure

Sidste brugerkommentar  den 

7/12 2009 ïuden svar fra SMK

Bliv FB ven med Wilhelm Freddie

16 venner

Nyeste statusopdatering den 18/9 

2009 om Abildgaard udstillingen

Formål?



CASE: SMK

 Fine videoproduktioner på smk.dk

 Gammel YouTube kanal, opdateret i 2008

 Flickr forvirrer

3 members, 30 items

 Formål?

http://www.youtube.com/user/StatensMuseumfKunst
http://www.flickr.com/groups/1195790@N23/


HVAD SIGER KUNSTMUSEERNE?

 Alle målgrupper lige vigtige

 2/3 af kunstmuseerne målretter deres 

kommunikation

 Til unge: plakater på udd.institutioner

 Tiltag til unge onsite: særomvisninger



HVAD SIGER KUNSTMUSEERNE?

 Internettet & dagblade vægtes lige højt

 57 % benytter facebook, 22 % YouTube

 MySpace, Twitter og Flickr benyttes næsten 

ikke

 Facebook til information og markedsføring

 Nettet en forlængelse af det trykte katalog

 Envejs-kommunikation



HVAD SIGER KUNSTMUSEERNE?

 Hvorfor er sociale medier ikke mere udbredt?

 Ressourcemangel

 Afventende holdning

 Webstrategi under overvejelse

¾ har ikke en webstrategi

 87 % har en webansvarlig, hvoraf 1/3 bruger 2-4 

arbejdstimer om ugen i denne stilling 



HVAD SIGER DE 20-29-ÅRIGE?

 Besøgshyppighed: ¼ hvert 2.-5. år, 1/5 en gang 

årligt

 Et spørgsmål om prioritet & baggrund

 Museumsbesøg: en social begivenhed

 Anledning til besøg: ¾ går på kunstmuseum for at 

se særudstillinger

Ønsker: særudstillinger om nutiden



HVAD SIGER DE 20-29-ÅRIGE?

 Lousiana & loyaliteten 

”Jeg er meget sådan Louisiana-mand ”

Synlighed, sÞrudstillinger og õhele museetõ

 SMK & events 

”Det virker jo som om, at vi alle tager ind på SMK på grund af de 

events, de laver […] jeg ved ikke om de kommer til at 

overskygge sig selv lidt”



HVAD SIGER DE 20-29-ÅRIGE?

 Ønsker: gratis entre, mere synlighed på nettet og 

koncerter

 Oplysninger om museer: anbefalinger gennem 

netværk 

”Jeg husker det, fra dét folk siger. Dét og facebook” 

& ibyen.dk og aok.dk



HVAD SIGER DE 20-29-ÅRIGE?

 Brug af sociale medier: 97 % på facebook, ¾ på 

YouTube , 1/5 MySpace, 10 % på Flickr og Twitter 

ðflere gange dagligt

 Facebook som kalender

”Uden facebook ville jeg simpelthen ikke vide, hvordan jeg ville 

orientere mig!”

 12 % er fan af et kunstmuseum, størstedelen af 

Louisiana

 1/3 kunne ’godt finde på’ at blive fan/medlem 



HVAD SIGER DE 20-29-ÅRIGE?

 Fan af et kunstmuseum? Nej tak, eller?

”Jeg er meget kritisk med, hvem jeg er fan er. Jeg er 

fan af Marlon Brando, jeg er ikke fan af Statens 

Museum for Kunst”

 Kommunikation med kunstmuseerne?

”Det virker jo som beskrivelsen om at sætte en besked 

om på deres opslagstavle […] og håbe, at der 

kommer en kurator forbi og svarer på det”



DET VIL ALTSÅ SIGEé Opsummering 1

 Ingen dialog mellem kunstmuseerne og de unge

 Begge skal vænne sig til sociale medier ðbruger 

facebook på samme måde

 Ændring i kunstmuseernes tilbud onsite

 Events & særudstillinger om nutiden

 Ændring i kommunikationen online

VÞre hvor de unge õerõ & initiere samtalen



OTTE KOMMUNIKATIVE UDFORDRINGER

1. Tid til paradigmeskift 

Fokus på brugerne frem for værkerne

2. Nyt syn på kommunikation

Dialog med brugerne

3. Generationsskifte

Kommunikationsuddannede inden for web

4. Fokus på strategi

Webstrategi følge museets overordnede strategi



OTTE KOMMUNIKATIVE UDFORDRINGER

5. Integration af kommunikation på nettet

Holistisk og integreret strategi

Integration af medierne

6. Skabelse af netværkskommunikation

Sprede kommunikationen ud &linke

7. Kend, lyt til og snak med brugerne

Brugerundersøgelser, brugerpanel, besøgsstatistik

Hvad snakker brugerne om?



OTTE KOMMUNIKATIVE UDFORDRINGER

8. Inspiration fra andre kunstmuseer

 Louisiana

 Arken Museum for Moderne Kunst

 Moderne Museet Malmö i Sverige 

 Brooklyn Museum

 V & A



HVAD GØR ANDRE KUNSTMUSEER?

Louisiana 17.000 FB fans ïbruger mediet til 

information, men lytter også til brugerne



HVAD GØR ANDRE KUNSTMUSEER?

Arken har en 

venneprofil og 

en personlig 

ôstemmeô



HVAD GØR ANDRE KUNSTMUSEER?

M. M. Malmö oprettede fansiden 

ni mdr. inden museets åbning 

& kombinerer intern 

kommunikation med ekstern -

på engelsk



HVAD GØR ANDRE KUNSTMUSEER?

Brooklyn Museum bred 

kommunikationsplatform  

& ôsignererô med navn

Fansene snakker selv



HVAD GØR ANDRE KUNSTMUSEER?

Brooklyn Museum

 8.000 followers på Twitter på to uger

 36.000 followers den 15/2 2010

 44.000 followers den 2/3 2010

 1st fans: a socially networked museum membership, events at Target 

First Saturday and artists Tweeting on our 1stfans Twitter Art Feed

The Victoria and Albert Museum

 Freebie Friday på Twitter

http://twitter.com/brooklynmuseum
http://twitter.com/1stFans
http://twitter.com/V_and_A


S¡é                                           opsummering 2

 Et stykke vej endnu for de danske kunstmuseer på 

nettet
 Strategi på web

 Dialog med brugerne

 Form & indhold

 Live or let die

 Kunstmuseet online & onsite

 Politisk bevågenhed & ressourcer?



S¡é                                           

Spørgsmål?

Tak for i dag.


