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0 Om undersggelsen

0 Et eksempel

0 Hvad siger kunstmuseerne?
0 Hvad siger de 20-29-4rige?
0 Opsummering 1

0 Otte kommunikative udfordringer for
kunstmuseerne

0 Opsummering 2



0 Kunstmuseer opmcerksomme pd at veere til stede
online

0 Fokus pd digital kunstformidling og brugerdialog

0 Manglende viden om brugerne og de nye medier






0 Online survey til de 37 statslige og statsanerkendte
kunstmuseer i Danmark

0 Online (gennem facebook) & RL survey til 200
respondenter i malgruppen 20-29 ar

0 To fokusgrupper med i alt 13 deltagere mellem 20-
29 ar

0 Caseanalyse af Statens Museum for Kunsts
webkommunikation



VI, Statens Museum for Kunst Klimakunst, kunstakademi og kunstur

1 800 FB fanS e Mature Strikes Back - udstillingens kuratorer og deres animerede al
Linker til arrangementer peibecem
Online brochure

Sidste brugerkommentar den
7/12 2009 17 uden svar fra SMK

Y 2 people like this.
Bente Laraignou Er jeg fan af Statens Museum for Kunst?
| Jeg vil da gerne veere det.
N 5:40 - Report

Gasta Tengberg nature strikes back
07 December 2009 at 17:14 - Report

Bliv FB ven med Wilhelm Freddie
16 venner

Nyeste statusopdatering den 18/9
2009 om Abildgaard udstillingen
Formal?

Wilhelm Freddie

wall Info Phd




0 Fine videoproduktioner pd smk.dk

0 Gammel , opdateret i 2008

O forvirrer
O 3 members, 30 items

O Formdal?


http://www.youtube.com/user/StatensMuseumfKunst
http://www.flickr.com/groups/1195790@N23/

0 Alle malgrupper lige vigtige

] af kunstmuseerne mdlretter deres
kommunikation

0 Til unge: plakater pd udd.institutioner

0 Tiltag til unge onsite: sceromvisninger



O Internettet & dagblade veegtes lige hait
O]

0 MySpace, Twitter og Flickr benyttes ncesten
ikke

0 Facebook til information og markedsfering
0 Nettet en forlcengelse af det trykte katalog

0 Envejs-kommunikation



0 Hvorfor er sociale medier ikke mere udbredt?
O Ressourcemangel

O Afventende holdning

0 Webstrategi under overvejelse
O /- har ikke en webstrategi

O har en webansvarlig, hvoraf bruger 2-4
arbejdstimer om ugen i denne stilling



..
0 Besggshyppighed:

0 Et spgrgsmadl om prioritet & baggrund

0 Museumsbesag: en social begivenhed

0 Anledning til besag: /2 gdr pd kunstmuseum for at
se scerudstillinger

O Dnsker: scerudstillinger om nutiden



0 Lousiana & loyaliteten

Jeg er megeimasnaddadn Lou
oSynl i ghed, sbrudstilling

0 SMK & events

"Det virker jo som om, at vi alle tager ind pa SMK pa grund af
events, de | aver [ ..] ] eg ve
overskygge si g selv |1 dt”



0 Dnsker: gratis entre, mere synlighed pd& nettet og
koncerter

0 Oplysninger om museer: anbefalinger gennem
netvecerk

Jeg husker det, fra deée
& ibyen.dk og aok.dk



0 Brug af sociale medier:

O flere gange dagligt

0 Facebook som kalender

'Uden facebook ville jeg sim
ori entere mig!"’

O er fan af et kunstmuseum, starstedelen af
Lovisiana

O kunne’ godt fatibivedfdd/ medem



0 Fan af et kunstmuseum? Nej tak, eller?

Jeg er meget kriti sk m
fan af Marlon Brando, jeg er ikke fan af Statens
Museum for Kunst'?’

0 Kommunikation med kunstmuseerne?

"Det virker J o som besk
om pa deres opslagstayv
Kkommer en kurator forb



0 Ingen dialog mellem kunstmuseerne og de unge

0 Begge skal veenne sig til sociale medier O bruger
facebook pd samme mdde

0 ZAndring i kunstmuseernes tilbud
O Events & scerudstillinger om nutiden

0 ZAndring i kommunikationen
aVbre hvor de unge 0Oer 0 &



Fokus pd& brugerne frem for veerkerne

Dialog med brugerne

Kommunikationsuddannede inden for web

Webstrategi fglge museets overordnede strategi



Holistisk og integreret strategi

Integration af medierne

Sprede kommunikationen ud &linke

Brugerundersagelser, brugerpanel, besggsstatistik

Hvad snakker brugerne om?



0 Louisiana
0 Arken Museum for Moderne Kunst
0 Moderne Museet Malmoé i Sverige

0 Brooklyn Museum
oV &A



Louisiana 17.000 FB fans T bruger mediet til
information, men lytter ogsa til brugerne

Louisiana Museum of Modern Art

wall Info Photos Discussions Reviews Video

Attach: #]] "&H
Louisiana Museum of Modern Art and Fans I

Louisiana Museum of Modern Art Kom til udstillingsforedrag om Farven i
rial fanpage of Loui Museum .
- e most
tiful museum in th

enmark, 3050 £ 74 people like this.

L view all 7 comments

2 Lovisiana Museum of Modern ArtK
0-22:00 for dit forslag, det er en rigtig god ide.




facebook

wall Info Boxes

E

Tty

Send ARKEM a message

Poke ARKEM 11 more similar stories
Arken Museumformode

aktuelle udstillinger: Sanserne".

day at 10:27 - Comment

et

Cluf Hast - mellem himmel og jord _

LTOPIA: KATHARIMA GROSSE Tl 2 people like this.

MIRC - kunstens gartmer

m
[nl]
m

Kommende udstillinger:

Direktgrens valg

D vilde G0ere #51 ARKEM and Christiane Krog

#51 ARKEM and Ester Munitoni 2

Arken MuseumformoderneKunst danser til Erann DDs titelsang "Sommer i S

£51, ARKEM and Anne Hgi Tuxen are now friends.

£91, ARKEM and Manna Holdgaard are now friends.

Comment + Like + Add 25 Friend

Arken har en
venneprofil og
en personlig
0Ost ednme

Comment * Like © Add a5 Friend

Arken MuseumformoderneKunst Hvad dresmmer du om? Katharina Grosse leger
med rum, maleri og utopier i kunstaksen.

)
I ocrebn

ary at 09:59 - Comment - Like

1 3 people like this.

Fritze Kruuse Cluf Hast og Mird er spaendende udstiling og
kan varmt anbefales.

ST MERTUGl Y abl Lot L

Arken MuseumformoderneKunst Tak - det er altid
glzedeligt med positive tilbagemeldinger fra vores gaester:)

ST PELTUGNY al Lo

Carsten Groth Mird udstilingen er fantastisk :-)) Ville gnske i

' kunne f& noget mere op pd vaeagene af jeres permanents

samling :-0

Arken MuseumformoderneKunst Kzere Carsten - tak for
de rosende ord, Mird ER. en fantastisk kunstner. Vi vil holde os
for gje at fA mere pd veeggene af vores samling:)

e



Moderna Museet Malmé looking forward to the afternoon coffee today with our M . M _ Malmo Oprettede fanS|den

new colleagues!

03 December 2009 at 10:03 - Comment - Like nl mdr_ |nden museets ébnlng
Mo & kombinerer intern

Ave Maria Jonsfjord Heja Maria och Fredrik!

ﬁ‘ 03 December 2009 at 20:43 - Report

kommunikation med ekstern -
ﬂ Monika Forssell vika e dom d&?? pé engeISk

- — = -

| 03 December 2009 at 21:57 - Report

Moderna Museet Malmd Tomorrow we continue with our lecture serie. "Barbro
Ostlihn och New York. Konstens rum och mijligheter” - a lecture by Annika Ghrner,
curator and researcher in art history. Starts at 7 pm. Collect your ticket at the

Odahl, Maria Karlsson, Gisela Fleischer, Eva Faltstram, &

E Moderna Museet Malmé Ordinarie personal blir: Fre
Doverhed och Nils Svensk. Och i impersonalen finns: Ar

Mordgren, Fredrik Stalenius, Amanda Weimardk, Ana Mz

Bermeo, Anna Morberg, Caroling Clawe, Hampus Heder: reception desk at least 30 minutes before the lecture starts - limited numbers.
Julia Bjdrnberq, Ellen Suneson, Lo Hillarp Sjdstrém, Det 15 February at 10:38 - Comment - Like
manga som kom pad kaffe med andra ord! TR A )
14 December 2009 at 07:43 - Report &Y 10 people like this.
“:ﬂ Jens Markus Lindhe Hej Gisela! Kipenhamn halsar! Karl Lindemalm in svenglish???
& 11December 2009 at 21:34 * Report 16 February at 11:38 - Report

Moderna Museet Malmé ;) féredraget hills p& svenska.
- 16 February at 11:39 - Report

Moderna Museet Malmd Thinks it's fantastic that a museum that's not open yet M Hakan Fondell Varfir annonserar ni det da pa engelska?
has 1300 facebook fans. Thanks for all your warm support! Yours humbly, Moderna 2 '-‘3'5"5' av ”"E'j det, det verkar bara snobbigt!

Museet Malma. L Teluss e
12 Qctober 2009 at 16:22 - Comment - Like Moderna Museet Malma Vi skriver pa engelska eftersom
inte alla som filjer oss hér p& Facebook firstér svenska.
£ 8 people like this, 16 February at 12:44 - Report
L) View all 4 comments J‘E’a Jergen Regel Det er da ok med engelsk, men ksbenhavnere

forstér udemzerket svensk, Bare til orientering.
16 February at 13:19 * Report




wall Info Extended Info ArtShare

Basic Info
_ocation: 200 Eastern Parkway
Brooklyn, MY, 11233 NEVE Andrea yn
“hone: 718-638-5000 Shapiro FitzGerald
Wed - Fri: 10:00 - 17:00
11:00 - 18:00
Licio.us

Bookmarks from

ebsite: http:/ w.brooklynmuseum.org nmuseum on del.ido.us
http:/ w. brooklynmuseum.org/bloggers
http: /v, flider .com/brooklyn_museum 77 C"TTTo T TTT T oo e 1
L . L I -~
http:/ flickr .com/groups/brooklynmus.., ¥5€ Your Own

nture™-Smart Phone

http:/ youtube . combrooklynmuseum
http://brooklynmuseumn. blip. tv/ -ARTINFO.com A
http:ffvewow, twitter . combrooklynmuseum LTPHONE GUIDED 3
http:/ v, myspace.com brooklynmuseum 5= New York Post

> arking: Car park ination!-Light of the

) - - WY Observer

*ublic transport: 2/3 to Eastern Parkway Brooklyn Museum

«.2W Highlighting Who
ot Rock & Roll
hions of a Postcolonial

Brooklyn Museum bred o a Pos
kom mu nikationsp|atform onibare MBE- NY Times

ka Shonibare's Headless

& O0signer er 0 fine-ual
Fansene Snakker Selv UR BROOKLYN MUSEUM =

n Museum Follow @brooklynmuseum on Twitter tomorrow for live
tweeting a project to re-wrap a mummy direct from our conservation lab! Tweet
your questions to our conservators. See all

s
» m Brooklyn Museum: Community: bleggers@brooklynmuseum =

Live Tweeting Mummy Wrapping and Conservator

k Out TONY's Fall 5

Brookhlyn Museum Hi Anna, I'm checking with our shop
manager and will get back to you as soon as I hear back,
~Shelley, Chief of Technaology

% Laura Suarez Me encanta ser fan de broklyn museum.

‘esterday at 01:52 * Comment * Like - Report

Abelardo Espejo Tramblin I AM FAN OF YOUR MUSEUM

Man at 23:59 - Comment - Like - Report

Sasha Rieders Coffiner waned to share my artist-themed cupc
gogh to warhol to miro - http://www.akitcheninbrooklyn.com/20:
kitchen-modern-art-themed.html

February at 23: 13 - Comment - Like - Report

*"E Maria Hantzopulu +
é Sun at 02:22 - Report

Tsubasa Matsuda I would like to play at Brooklyn Museum agai

I love this place.

- .

26 February at 18:30 - Comment - Like - Report

£ Kirsten Phillips likes this.

[ # ol Kirsten Phillips Awesome!!|
m 26 February at 18:39 - Report

ﬁ Maria Hantzopulu +



0 8.000 followers pd pd to uger

O 36.000 followers den 15/2 2010
O 44.000 followers den 2/3 2010

0 1st fans: o socially networked museum membership, events at Target

First Saturday and artists Tweeting on our 1stfans

0 Freebie Friday pd


http://twitter.com/brooklynmuseum
http://twitter.com/1stFans
http://twitter.com/V_and_A

0 Et stykke vej endnu for de danske kunstmuseer pd
nettet

O Strategi pd web
O Dialog med brugerne
O Form & indhold

O Live or let die

0 Kunstmuseet online & onsite

0 Politisk bevagenhed & ressourcer?



Spergsmal?

Tak for i dag.



